	Порядок зняття показів засобів вимірювання та оплати спожитої електричної енергії 

Порядок зняття показів засобів обліку електричної енергії визначено умовами укладеного з оператором системи розподілу договору споживача про надання послуг з розподілу електричної енергії.

Рахунок за спожиту електричну енергію сплачується протягом 5 робочих днів від дня отримання рахунку непобутовим споживачем.

Право споживача на зміну електропостачальника та процедура цієї зміни
Споживач має право в установленому Правилами роздрібного ринку порядку на зміну електропостачальника шляхом укладення нового договору про постачання електричної енергії споживачу (постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг) з новим електропостачальником. 
Днем повідомлення споживачем про намір змінити електропостачальника вважається дата зафіксованого звернення споживача до нового електропостачальника щодо наміру укласти з ним договір про постачання електричної енергії споживачу.
Інформація щодо частки кожного джерела енергії у загальній структурі балансу електричної енергії, купленої за 2023 рік.

Вугілля (%)
                                                                     16,42 %

природний газ (%)
                                                2,29 %

ядерне паливо (%)
                                              45,51 %

гідроенергія (об'єкти великої гідроенергетики) (%)     2,35 % 

відновлювані джерела енергії (%)                                  18,18 %

інші джерела (%)                                                              15,25 %
Посилання на доступні джерела інформації про вплив на довкілля, спричинений

виробництвом електричної енергії усіма джерелами енергії, купленої за 2023 рік

http://necu.org.ua/energy/

http://www.novaecologia.org/voeco-967.html
http://energetika.in.ua/ua/books/book-5/part-3/section-2

https://www.osce.Org/uk/ukraine/103995?download=true 
http://eprints.kname.edu.Ua/5282/1/e-book.pdf
http://tec.cn.ua/wp-content/uploads/2019/09/I nf.pro-vpliv-na-NPS-u-lll-kv.-2020.pdf
Переваги ефективного кінцевого використання енергії споживачами
Існує необхідність покращення кінцевого використання енергії, управління попитом на енергію і просування виробництва відтворюваної енергії, оскільки існує відносно невеликий спектр для будь-якого іншого впливу на енергетичні запаси та умови короткострокового та середньострокового розподілу, чи то через будівництво нових потужностей, чи то через покращення (енерго) передачі та розподілу.

Покращення кінцевого використання енергії також сприятиме скороченню споживання первинної енергії послабленню викидів СО2 та інших парникових газів, таким чином, запобігатиме небезпечним кліматичним змінам. 
Покращення кінцевого використання енергії уможливить ефективне з економічної точки зору використання потенційних заощаджень енергії.

 
	Необхідні заходи для підвищення енергоефективності при споживанні електроенергії
- використання автоматизованих систем обліку (АСКОЕ), що надає можливості споживання електроенергії в нічний час за найнижчими тарифами;

- модернізація виробничого обладнання та використання в роботі енергозберігаючих технологій;

- проведення енергоаудиту підприємства;

- впровадження системи енергетичного менеджменту;

- встановлення обґрунтованих лімітів споживання електроенергії.

- зниження енерговитрат в системах електропостачання та електроприймачах;

- вибір оптимальних режимів роботи обладнання;

- заміна ламп розжарювання на енергозберігаючі світлодіодні лампи;

- використання датчиків руху – можливість заощаджувати електроенергію, коли вона не потрібна, їх  встановлюють в місцях спільного користування.
Можливості отримання інформації альтернативним способом з урахуванням особливих потреб споживача

- Контактний номер- (0462) 654-687. За цим телефоном споживачі можуть вирішити всі питання щодо електропостачання. Фахівці надають консультації з: 
 Графік роботи: пн.-чт: 8:00-17:00, пт.: 8:00-15:45.

- Електронна пошта - info@enera.ua
- Офіційний сайт Товариства https://enera.ua
Консультацію також можливо отримати через онлайн-сервіс «Особистий кабінет» 

Динаміка обсягів споживання електричної енергії споживачем 

за 2023  рік та їх вартості:
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